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ความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณงาน การควบคุมงาน การสนับสนุนทางสังคมในการปฏิบัตงิาน กบั
ความผาสุกทางใจในการปฏบิัติงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการ
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บทคดัย่อ 

การวิจยัเชิงพรรณาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาปริมาณงาน การควบคุมงาน การสนบัสนุนทางสังคม
ในการปฏิบติังาน และความผาสุกทางใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ และ (2) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปริมาณงาน การควบคุมงาน การสนับสนุนทางสังคมในการปฏิบติังาน กบัความผาสุกทางใจในการ
ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5  

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลทัว่ไป 
เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 จาํนวน  322  คน  ถูกสุ่มโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบเชิงเดียว  เคร่ืองมือการวิจยัเป็น
แบบสอบถามประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ 1) ขอ้มูลส่วนบุคคล 2) ปริมาณงาน 3) การควบคุมงาน 4) การสนบัสนุน
ทางสังคมในการปฏิบติังาน และ 5) ความผาสุกทางใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงผ่านการตรวจสอบความตรงตาม
เน้ือหาโดยผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน 5 ท่าน มีค่า  CVI ของส่วนท่ี 2 ถึง  5 เท่ากบั 0.80,  0.84,  0.91 และ 0.88 ตามลาํดบั  
มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.87,  0.85, 0.88 และ 0.92 ตามลาํดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติไคสแควร์ 

ผลการวิจยัพบวา่ (1) พยาบาลวิชาชีพมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปริมาณงาน การควบคุมงาน และ ปริมาณ
งานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผาสุกทางใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนการสนบัสนุน
ทางสังคมในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปริมาณงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผาสุกทางใจในการ
ปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ( 2  = 2.055, p = 0.726) ส่วนการควบคุม
งาน และการสนับสนุนทางสังคมในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความผาสุกทางใจในการปฏิบติังานของ
พยาบาลวชิาชีพ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ( 2  = 114.211,   p < 0.001 และ 2  = 21.677,  p = 0.006)  

ผลการศึกษาน้ีสามารถนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพยาบาล
วชิาชีพเพ่ือส่งเสริมใหพ้ยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 5 มีความผาสุกในการ
ทาํงานเพ่ิมข้ึน ทาํใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพและเป็นผลดีต่อองคก์าร 
คาํสําคญั  ปริมาณงาน การควบคุมงาน การสนบัสนุนทางสังคมในการปฏิบติังาน และความผาสุกทางใจในการ

ปฏิบติังาน 

*  มหาบณัฑิตหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์   แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
** อาจารยป์ระจาํสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   www.stou.ac.th/ 
*** อาจารยป์ระจาํวทิยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ  www.rtncn.ac.th/ 

O-HS 007



การประชุมเสนอผลงานวจัิยระดับบัณฑิตศึกษา มสธ. คร้ังที ่3 
The 3rd STOU Graduate Research Conference  

2 

Abstract 

 

The purposes of this descriptive research were (1) to study the level of  job  
demands,   job  controls,  social support for working  and  psychological  well being of  
professional  nurses,  and  (2)  to study the relationships between job demands,  job 
controls,  social support for working  and psychological well-being at work of  
professional nurses at General Hospitals, Public Health  Inspection region 5.  

The samples consisted of  307 professional  nurses selected by the stratified 
random  sampling. Questionnaire was  used as  a  research tool which comprised  five 
sections:- 1) personal data  2) job demands 3) job controls 4) social support for 
working and 5) psychological well-being at work.  The content validity of 
questionnaires was verified by 5 experts. The CVI of  the second to fifth section were 
0.80 0.84 0.91 and 0.88 respectively. The Cronbach’s alpha coefficients  were 0.87 
0.85 0.88  and 0.92 respectively. Data were analyzed by descriptive statistics 
(percentage, mean, standard deviation), and Chi-square test. 

The results of this study were as follows. 1) Professional nurses rated their job 
demands,  job controls,  and psychological well-being at work at the moderate level 
but they rated their social support for working at the high level.  2) Job demands was 
not associated with psychological  well-being at work ( 2  = 5.016, p = 0.262),  while 
job controls and social support for working were significantly associated with 
psychological well-being ( 2  = 274.433, p < 0.001 and 2  = 14.374, p = 0.001 
respectively). 

The results of this study can be applied to improve work conditions in order to 
enhance  psychological well-being at work among professional nurses and this will 
contribute to job performance and be good for the organization. 
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